Réflexion | RESSOURCES HUMAINES

Prestation de conseil RH :
vers de nouvelles missions
pour les experts-comptables

La prestation

de conseil en ressources
humaines, ou PCRH, est
un outil personnalisé
permettant a des TPE

et a des PME de bénéficier
d’un accompagnement
en ressources humaines,
réalisé par un prestataire
et cofinancé par I’Etat.
Une prestation que

les experts-comptables
peuvent proposer

a leurs clients.

ecrutement et intégration du person-
Rnel, définition de la stratégie RH, amé-

lioration des processus RH internes,
structuration du plan de développement
des compétences, organisation du dialogue
social... Les besoins des entreprises en
matiére daccompagnement RH sont divers.
Ils sont évidemment variables selon la taille,
le secteur d'activité, le mode d'organisation
de l'entreprise, le profil de ses salariés, mais
aussi la culture d'entreprise.

Face a ces besoins, I'expert-comptable devrait
étre le premier interlocuteur vers lequel le
dirigeant pourrait s'orienter, tant le profes-
sionnel du chiffre connait les particularités
de son client et son fonctionnement interne.

Pourtant, en pratique, la plupart des cabinets
comptables limitent leur intervention au trai-
tement « administratif » des entrées et des
sorties de personnel et a la gestion mensuelle
des paies et des charges sociales. Peu de cabi-
nets proposent de véritables prestations de
conseil en matiére de gestion RH.

Plusieurs raisons peuvent expliquer cet écart
entre le besoin des clients et I'offre RH des
cabinets : le manque de disponibilité des
collaborateurs, l'absence de spécialisation en
conseil RH, mais également... le colit des pres-
tations d'accompagnement pour les clients.

Le dispositif « Prestation
de conseil en RH »

Pour lever ce dernier frein, le dispositif « Pres-
tation de conseil en RH » peut étre mobilisé.
La PCRH permet en effet aux entreprises de
bénéficier d'un accompagnement RH 4 cot
réduit, et donc aux cabinets d'intervenir sur
de nouveaux types de missions.

Alors que ce dispositif existe depuis 2016,
il n'a été ouvert que fin 2022 4 la profession
des experts-comptables, ces derniers étant
jusqu'ici exclus des prestataires pouvant pro-
poser ce type de services.

Quels clients sont concernés ?

L'objectif de la PCRH est de soutenir les projets
de structures qui souhaitent améliorer leur
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gestion RH gréce 4 'intervention d'un spé-
cialiste externe. Toute entreprise répondant
ala définition communautaire de la PME peut
bénéficier du dispositif PCRH.

La clientéle concernée, qu'il s'agisse de TPE,
de PME ou d'associations, est donc trés large
pour les cabinets : il suffit que la structure
occupe moins de 250 salariés, que son chiffre
d'affaires n'excéde pas 50 millions d'euros ou
que le total du bilan ne dépasse pas 43 mil-
lions d'euros. En pratique, la PCRH vise prio-
ritairement les TPE et les PME qui ne sont pas
dotées d'un service interne de gestion RH.

A noter

Laccompagnement peut é&tre réalisé de
facon individuelle ou par sessions col-
lectives avec plusieurs entreprises issues
d’'une méme filiére, d'un méme territoire
ou partageant des problématiques RH
communes. [l peut ainsi étre intéressant
pour le cabinet de cibler plusieurs entre-
prises clientes confrontées i des besoins
similaires, afin qu'elles mutualisent leur
accompagnement PCRH.

Toutefois, les entreprises suivantes ne sont

pas éligibles:

+ les entreprises appartenant a un groupe de
plus de 250 salariés ou plus;;

« les micro-entrepreneurs ;

- les entreprises ayant déja atteint le plafond
d'aides dites de Minimis (plafond de 200
000 £ d'aides au niveau du groupe, sur une
période de trois exercices fiscaux, NDLR),
le dispositif PCRH faisant partie des aides
concernées.

A noter

Des priorités sectorielles peuvent étre
établies par les D(R)EETS, afin de mobi-
liser le dispositif pour répondre aux
objectifs de la politique de l'emploi (ré-
sorption des tensions de recrutement
dans certains métiers, amélioration de la
qualité de l'emploi, adaptation des RH et
des compétences aux transitions écolo-
gique et numérique, accompagnement
des seniors...).



Pour quels besoins ?

Les besoins de structuration au niveau RH peuvent étre variés.

- Gestion prévisionnelle des emplois et compétences : éla-
boration d'une stratégie de développement RH conforme a
la stratégie globale de l'entreprise ; élaboration du plan de
développement des compétences...

+ Accompagnement aux mutations RH : adaptation des res-
sources humaines a la transition écologique et numérique ;
mise en ceuvre d'une démarche de responsabilité sociétale
des entreprises (RSE)...

- Adaptation de l'organisation du travail : organisation col-
lective du travail, gestion du temps de travail, suivi de la charge
de travail, mise en place du télétravail...

« Recrutement et attractivité : élaboration d'une stratégie de
recrutement, structuration des fiches de poste, établissement
de process de recrutement et d'intégraticn, identification des
freins a l'attractivité, développement de la marque employeur,
définition de la politique salariale...

A noter

Certaines prestations daccompagnement sont expressé-
ment exclues du dispositif PCRH. 1l s'agit des prestations
de conseil (consultation juridique ou comptable), de mise
en conformité par rapport a la réglementation et de finan-
cement des coflits pédagogiques et salariaux d'actions de
formation ou de coaching. L'élaboration d'un réglement in-
térieur ou du document unique de prévention des risques, la
mise en place des élections professionnelles..., missions de
conseil social courantes en cabinet, ne peuvent faire I'objet
d'un financement PCRH.

Pour quelle durée ?

La durée d'accompagnement finangable est limitée a 30 jours
répartis sur une durée de 12 mois, qu'il s'agisse d'un accompa-
gnement individuel ou collectif. Les journées d'intervention
peuvent ainsi étre échelonnées dans le temps.

A noter

Il est important pour le cabinet d'avoir dés le départ une
visionassezprécisedudéroulécompletdelamissiond’accom-
pagnement dans toutes ses étapes et composantes, pour res-
pecter la durée et le budget convenus.

Pour quelles aides ?

La participation de I'Etat est plafonnée a 50 % des coiits daccom-
pagnement HT, dans la limite de 15 000 €. Des cofinancements
peuvent étre recherchés auprés de partenaires locaux (OPCO,
organisme professionnel ou interprofessionnel, chambres
consulaires, conseils régionaux ou autres).

La subvention finale attribuée peut ainsi couvrir jusqu’a
100 % des cofits de la mission.

A noter

En cas de sollicitation d'un OPCO, il convient de se rensei-
gner en amont sur les modalités de prise en charge au ni-
veau de l'organisme, qui peuvent varier d'un secteur a un
autre selon les priorités et budgets définis au niveau de
chaque OPCO.

Pour quel contenu ?

Le contenu de la prestation proposée est entiérement personna-
lisable.

Ala suite de I'élaboration d’un diagnostic RH, il s'agit d'élaborer
pour le compte de I'entreprise un véritable plan d'action opération-
nel répondant a la problématique RH identifiée dans 'entreprise.

A noter

Le Conseil national de l'ordre des experts-comptables met a
la disposition des cabinets un exemple de lettre de mission
et une note technique sur le sujet.

La nature des livrables dépendra évidemment de la nature de la

mission confiée au cabinet.

A minima, les éléments suivants devront étre établis :

» un rapport d'intervention présentant : 1a phase de diagnostic
(contexte de I'entreprise, problématique/projet RH, enjeux, don-
nées sociales, analyse SWOT, plan d'action...), la phase daccom-
pagnement (calendrier d'intervention, nature des livrables pro-
duits...) et la phase de restitution (actions mises en ceuvre avec
mention des livrables associés, indicateurs de performance...) ;

« les outils RH congus pour le compte du client (livret
d'accueil, outils de recrutement, solutions RH, référentiels
de compétences, fiches de poste, rétroplanning, cahier des
charges, plan de communication, plan projet...).

Comment bénéficier de cette prestation ?

Lentreprise devra, dans le cadre de sa demande de prise en

charge, expliquer la nature de son besoin RH, la durée et le cofit

de l'accompagnement, les modalités d'intervention du presta-
taire, 'engagement de l'entreprise ou du collectif d'entreprises.

La prestation est mise en ceuvre, apres instruction et validation

de la demande formulée par l'entreprise, par la signature d'une

convention de subvention :

- entre la D(R)EETS et I'entreprise (ou chaque entreprise en cas
de prestation collective) ;

- ou entre 'organisme relais (OPCO, organisme consulaire, orga-
nisation professionnelle ou interprofessionnelle...) conven-
tionné par I'Etat et 'entreprise (ou chaque entreprise en cas
de prestation collective).

A noter
La convention de subvention est conclue directement avec
l'entreprise, et non avec le cabinet comptable.

La plupart des OPCO ne procédent plus a un référencement pré-
alable des prestataires. En revanche, elles exigent, comme I'Etat,
que l'intervenant justifie d'une expérience d'au moins 2 ans dans
le conseil et 'accompagnement RH des entreprises. Des cri-
téres complémentaires (capacités professionnelles et techniques,
compétences mobilisées, références...) peuvent également étre
exigés. La plupart des cabinets comptables sont, de fait, éligibles.

A noter

A la fin de la prestation, un bilan des actions réalisées doit
étre adressé a l'organisme financeur.

En conclusion, la PCRH répond a des enjeux tres actuels en
permettant aux entreprises de structurer leur gestion RH, dans
un contexte de bouleversement des relations sociales, et aux
experts-comptables de valoriser leur réle de conseil RH. Aux
experts-comptables de se saisir de cet outil gagnant-gagnant pour
accompagner au mieux leurs clients dans leurs futurs défisRH !m
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